
POLÍTICA DE COBRO, CANCELACIÓN Y REEMBOLSO

PARA LA RUTA DE CASTAÑA

En La Ruta de la Castaña, entendemos la importancia de contar con una política clara y

justa de cancelaciones que beneficia tanto a nuestros pasajeros como al negocio

(Equidad). A continuación, detallamos nuestra política de cancelaciones para garantizar

transparencia y satisfacción de ambas partes.

Plazas y Condiciones:

● Cancelación Gratuita: Los pasajeros pueden cancelar su reserva de forma gratuita

hasta 15 días antes de la fecha programada de llegada.

● Gastos por Cancelación: Dentro de los 15 días previos a la llegada, se aplicará un

cobro del 60 % del total de la reserva en concepto de gastos por cancelación.

● No Show: En caso de no presentarse sin aviso previo, se cobrará el 100% del total

de la reserva como compensación por la habitación/servicio no utilizado.

Depósito y Reembolso:

● Depósito: Para realizar la reserva del servicio/habitación se solicitará el pago del

60% del costo total de la reserva o la totalidad del mismo.

● Reembolso: En caso de cancelaciones dentro del plazo establecido, los reembolsos

se procesarán en un plazo máximo de 7 días hábiles por el medio de pago que fue

realizado.

Flexibilidad: Debido a la situación que se vivió con el COVID-19, ofrecemos flexibilidad

adicional para cambios y cancelaciones relacionadas con restricciones gubernamentales o

situaciones imprevistas causadas por pandemia. (Previo comunicado oficial del País o

Región de donde provenga el pasajero o por el Gobierno Peruano)

Procedimiento para Cancelar o Modificar Reservas: Los pasajeros pueden realizar

cambios o cancelaciones a través de nuestra página web o contactando directamente con

nuestro equipo de atención al cliente. Se recomienda notificar cualquier modificación con

al menos 24 horas de antelación para evitar cargos adicionales.
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PROCEDIMIENTO EN CASO DE CANCELACIÓN

POR ENFERMEDAD O MUERTE

En el caso de que un pasajero necesite cancelar su reserva debido a la muerte o

enfermedad propia, de un familiar cercano o acompañante, La Ruta de la Castaña

considera lo siguiente:

● Cancelación Sin Penalización: Se puede permitir la cancelación sin aplicar

penalizaciones financieras en estas circunstancias excepcionales.

● Fecha Abierta: En este caso es posible dejar la reserva en fecha abierta con un

máximo de un año desde el día del accidente o fallecimiento.

● Reembolso Total o Parcial: Se puede ofrecer un reembolso total o parcial del

monto pagado por la reserva descontando los gastos incurridos hasta el momento

de la comunicación.

● Reprogramación de Fecha: En casos de enfermedad grave o fallecimiento, se

podría ofrecer la posibilidad de reprogramar la reserva para fechas futuras sin

costos adicionales, siempre sujeto a disponibilidad de espacio.

● Cambio de Nombre: Se puede realizar el cambio de nombre de la reserva por el de

otros pasajeros, ya sean familiares, amigos u otros.

● Documentación Requerida: Es importante presentar documentación probatoria,

como un certificado médico o acta de defunción, para validar la razón de la

cancelación por muerte o enfermedad.
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